Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

SC Curiera Transport Solutions SRL, cu sediul social in Bucuresti, Bdul Camil Ressu nr. 44, Bl
C 14, Sc 5, Ap 64, et 4, sector 3, Bucuresti, inregistrat la Registrul Comertului, cu numarul
J40/11122/2020 si cod fiscal 43011330, e-mail: silvia.duta@curiera.ro, reprezentatd de
SilviaGeorgiana Duta, pentru efectuarea serviciilor postale conform Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.13/2013 privind serviciile postale, aprobata prin Legea 187/2013, cu modificarile
si completarile ulterioare, si a Deciziei presedintelut ANCOM nr. 313/2017 privind regimul de
autorizare generald privind furnizarea serviciilor postale,

1. Prevederi Generale

1.1. Prezentele Conditii Generale reprezinta telmenii generali ai contractelor incheiate intre SC
CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS SRL (denumitd 1in continuare “CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS” sau “Furnizorul”) si expeditorii, avand ca obiect prestarea de
catre Furnizor a serviciilor postale identificate la pct. 2. 1.

1.2. Partile vor putea stabili, prin acordul lor, in conditiile speciale ale contractelor individuale
pe care le vor incheia, orice alte clauze in legatura cu prestarea serviciilor postale mentionate la
pct.

2.1, cu respectarea prevederilor legale imperative.

2. Aplicabilitatea Conditiilor Generale

2.1. Conditiile Generale se vor aplica urmatoarelor servicii postale furnizate de catre CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS:

« Pentru servicii incluse in sfera serviciului universal:

o Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale
interne si internationale in greutate de pand la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de
corespondenta, imprimate);

o Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale

interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv); o Servicii constand

in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 20

kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei céatre o adresd aflatd pe

teritoriul acesteia;

o Serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale 1n greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta,
imprimate);

o Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne
si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenta,
imprimate) sau colete postale interne si internationale in greutate de pand la 10
kg (inclusiv), respectiv colete postale internationale eu limita de greutate intre
10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Roméaniei cétre o adresa
aflatd pe teritoriul acesteia.

« Pentru serviciile postale neincluse in sfera serviciului universal:



¢ Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale
interne si internationale in greutate mai mare de 1 kg (trimiteri de corespondenta,
imprimate);

o Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale
interne cu limite de greutate intre 10 kg si 31,5 kg (inclusiv);

o Servicii constdand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale
internationale cu limite de greutate intre 10 kg si 31 kg (inclusiv) expediate de
pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia;

o Servicii constand in distributrea coletelor postale internationale cu limite de

greutate intre 20 kg si 3 1,5 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei

catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia; o Serviciul ”Contra ramburs",

o Serviciul ”Schimbare destinatie";

Serviciul Livrare speciala";

o Serviciul ”Confilmare de primire";
o Serviciul "Express”.

2.2 Felul trimiterilor postale: interne si internationale.
3. Contractul de furnizare al serviciilor postale

3.1 Contractul individual intre expeditor sau integrator si furnizor se considerd incheiat, la
momentul acceptdrii trimiterii postale in reteaua postala. Contractul inidivdual se incheie,
fara a fi necesara intocmirea unui nscris, prin acceptarea de catre expeditor a ofertei
furnizorului, in conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale stabilite de furnizor.

3.2 Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale pot fi consultate pe pagina web a
furnizorului, www.curiera.ro, precum si in orice punct de acces fix deservit de personal
angajat sau contractat de furnizor.

3.3 Orice alte clauze pot fi stabilite prin acordul partilor, cu sau fara intocmirea unui inscris in
acest sens, cu respectarea prevederilor legale imperative.

3.4 Momentul acceptarii trimiterii postale in reteaua postald este momentul preludrii trimiterii
postale de catre personalul angajat sau contractat al furnizorului.

3.5 Prin preluarea de catre personalul angajat sau contractat al furnizorului a trimiterii postale,

furnizorul recunoaste respectarea de catre expeditor a conditiilor de acceptare a trimiterilor

postale.

3.6 Contractul individual incheiat intre expeditor sau integrator si furnizor inceteaza in unul din
urmatoarele cazuri:

a. prin predarea trimiterii postale cdtre destinatar sau returnarea acesteia la
expeditor;

b. prin acordul partilor;

c. la expirarea termenului de pastrare prevazut la art. 6 litera d,;

d. prin imposibilitatea fortuitd de executare, timp de 6 luni, a contractului;

e de drept, in conditiile art. 6 litera f;



f. prin predarea catre expeditor a contravalorii bunului ce face obiectul serviciului
contra ramburs; g, prin predarea catre expeditor a dovezii privind livrarea catre destinatar a
trimiterii postale care face obiectul serviciului confirmare de primire.
3.7 Legea aplicabila contractului este legea romana.

4. Conditii de acceptare si predare a trimiterilor postale
4.1. Greutatile si dimensiunile maxime admise pentru trimiterile postale:

Greutatea maxima admisa pentru trimiterile postale este de 31,5 kg.
Dimensiunea cea mai mare admisa este de 2.5 metri.

Greutatea tarifard este cea mai mare dintre greutatea reald sau volumetrica la o trimitere postala,
taxandu-se valoarea mai marc rotunjitd la un kilogram intreg.

Greutatea volumetrica (in kg) a trimiterii se calculeaza dupa formula:

’latime (In cm.) inmultit cu lungime (in cm.) Inmultit cu indltime (in cm.) totul impartit la 5000
.Dimensiunile maxime ale unei trimiteri postale nu trebuie sa depdseasca:

e 0,9%x0,9x0,9 mpentru plic;
o lungime pana la 3 m si diametru 0,2 m pentru trimiterile postale cu forma de rolad sau
cilindru.

Trimiteri postale cu dimensiuni care depasesc cele descrise pot fi preluate pentru furnizarea
serviciului ~ postal  doar  dupd  verificarea  prealabila a  posibilititii = de
preluare/manipulare/furnizare/ livrare a furnizorului, pe baza unui contract/acord incheiat
suplimentar ofertei comerciale. Aceasta depinde de felul trimiterii postale, adresa de preluare si
adresa de livrare.

4.2. Modul de ambalare sau gradul de prelucrare a trimiterii postale.

Expeditorul va asigura ambalarea corespunzatoare, cu un invelis opac care sd nu permitd
vizualizarea continutului, a trimiterilor postale, inainte de preluarea acestora de catre CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS, in vederea evitdrii deteriorarii sau distrugerii acestora si care sa
corespundd greutdtii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului,
pentill a putea fi transportate si manipulate in conditiile normale stabilite de catre Furnizor.
Expeditorul este in mod exclusiv responsabil pentru ambalarea corespunzatoare a trimiterii si,
in consecintd, singurul responsabil pentru viciile ascunse de ambalare care pot conduce la o
deteriorare a continutului trimiterii, CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS fiind absolvit de
orice responsabilitate cu privire la astfel de deteriorari.

Ambalajul si inchiderea trimiterilor trebuie sa fie adaptate volumului, greutatii si continutului
acestora, astfel Incat sa asigure protejarea acestora Impotriva deteriorarii, dar si a inviolabilitatii
trimiterii postale, putand fi, dupd caz, din cutii din carton, placaj, lemn, plastic, metal, ambalaje
netipizate.

Ambalajul trimiterilor postale nu trebuie sd contind informatii ale unor expedieri anterioare
(adrese, persoane, coduri postale, numere de telefon) sau coduri de bare sau puncte, de natura
sa ingreuneze procesul de sortare, scanare si Inregistrare a trimiterilor postale in facilitatile
furnizorului.



Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzator de catre
expeditor, utilizand ca umplutura folie cu bule, talas, polistiren antisoc sau alt material care
atenueazd socul mecanic, si sd aibad aplicata inscriptia ,,Fragil". CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS se obliga sa recunoasca si sa respecte inscriptiile/etichetele aplicate de expeditor
si sd acorde o atentie speciala in manipularea si depozitarea trimiterilor postale n cauza.

4.3. Modul de completare a datelor de identificare si a adresei destinatarului/expeditorului

Pentru orice trimitere postald, toate specificatiile cu privire la respectiva trimitere, cuprinse in
scrisoarea de transport (awb), vor fi completate pe baza datelor furnizate de Expeditor.
Scrisoarea de transport (awb) este document cu un numar unic, dupa modelul furnizorului,
completat datelor furnizate de expeditor. Acest document poate sa fie pe suport de hartie sau in
format electronic in sistemul informational al furnizorului. Numarul acestui document trebuie
sa fie pus pe colet reprezentand element de identificare a trimiterii postale.

In toate cazurile in care legislatia o cere, Expeditorul va furniza citre CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS sau catre reprezentantii acestuia informatii corecte si complete referitoare la
bunurile expediate.

Deasemenea, expeditorul va pune la dispozitia CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS numele
si adresa completd si corectd a destinatarului, mentionand, totodatd, in cazul in care exista,
numele si numarul de telefon al persoanei de contact si/sau al altei persoane autorizate sa ridice
corespondenta in numele destinatarului.

La trimiterile cu serviciul contra ramburs este obligatoriu sd fie completate si datele
expeditorului conform cerintelor de mai sus, mentionand clar si valoarea rambursului care
urmeaza a fi incasat de catre Furnizor. Semnaturile pot fi:

1. Semnatura autografa aplicata pe exemplarul de hartie al documentelor;
2. Semndtura electronicd, aplicatd pe varianta electronicd a documentelor, fara a fi necesara
tipdrirea acestora pe suport de hartie.

4.4. Numarul minim de trimiteri postale care pot face obiectul serviciului postal este 1 (unu).
4.5. Trimiteri postale ce pot fi refuzate la colectare.
Sunt excluse de la colectare, sortare, transport si livrare:

- trimiterile postale constand in bunuri al céaror transport este interzis prin dispozitiile
legale in vigoare, fie chiar si numai pentru o portiune din parcurs,

- trimiterile postale al cdror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice
sau bunelor moravuri, dacd se depun neambalate sau cu ambalaj care permite vizualizarea
continutului,

- arme, munitii, stupefiante, substante toxice, inflamabile sau bunuri interzise prin lege,
ori pentru al caror transport este nevoie de autorizari speciale, - etichete sau inscriptii vechi
neindepartate.

4.6. Limita maxima a rambursului, respectiv a valorii declarate
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a. pentru serviciul Contra Ramburs, limita maxima de acceptare la expediere a trimiterii
postale este de 4.999 Ron.

b. pentru serviciul valoare declarata, limita maxima de acceptare la expediere a trimiterii
postale este de 20.000 Ron.

4.7. Moneda (admisd) in care se poate face colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in
cazul serviciului Contra ramburs este RON sau EURO.

4.8. Zonain care se desfasoard serviciile postale

CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS asigura livrarea trimiterilor postale pe intreg teritoriul
Romaniei, precum si la nivel international, atat pe teritoriul statelor din cadrul Uniunii Europene
(UE) si Spatiului Economic European (SEE), cat si in afara teritoriului UE/SEE. CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS asigura furnizarea serviciilor postale utilizind propria retea
postald pentru zona Bucuresti si o mica parte din Ilfov ( Magurele, Bragadiru,
Chitila,Mogosoaia, Chiajna, Jilava, 1 Decembrie, Berceni, Popesti-Leordeni, Voluntari,
Pantelimom, Dobroesti, Otopeni, Fundeni, Catelu) , insa poate apela si la tetti furnizori de
servicii postale ori subcontractori in vederea asigurarii prestdrii serviciilor postale, in
conformitate cu prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor postale.

4.9. Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului/destinatarului a persoanei
care depune/ridica trimiterea postala la punctul de acces/contact deservit de personal.

- Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului care depune trimiterea
postala la punctul de acces deservit de personal angajat sau contractat al Furnizorului este actul
de identitate/imputernicire si act de identitate;

- Dovada identitatii/calitdtii de reprezentant al destinatarului care preia trimiterea postala
de la punctul de contact deservit de personal de personal angajat sau contractat al Furnizorului
este actul de identitate/imputernicire si act de identitate.

4. 10. Modalitatile de platd a serviciului postal.

Tarifele serviciilor postale prestate de catre Furnizor sunt stabilite de catre acesta In Tariful
propriu sau vor fi agreate cu Expeditorul si mentionate expres in conditiile speciale ale
contractului individual incheiat cu Expeditorul. Tarifele stabilite in conditiile speciale ale
contractului individual nu vor putea depasi nivelul celor indicate in Tariful propriu. Plata
serviciilor postale efectuate de CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS se poate efectua atat de
catre Expeditor, cat si de cdtre Destinatar (sau persoana autorizatd), in numerar sau prin transfer
bancar, in conditiile si termenii stabiliti de Furnizor cu Utilizatorul.

Secretul trimiterilor postale este inviolabil, retinerea, deschiderea sau divulgarea continutului
trimiterilor postale fiind permisa numai in conditiile legii.

4. I 1 . CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS furnizeaza serviciul de trimitere
recomandatd ale cdrui particularitati constau in oferirea unei garantii forfetare Tmpotriva
xiscurilor de pierdere, furt, distrugere totald sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale
inregistrate si In eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrdrii trimiterii postale, a
unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fard a fi confirmata in
scris de catre acesta.



Expeditorul poate solicita eliberarea dovezii privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la
destinatar 1n terrncn de 9 luni de la data depunerii acesteia in reteaua CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS. Furnizorul are obligatia de a transmite expeditorului dovada respectiva in termen
de maxim 30 zile de la data solicitarii, printr-o metoda agreata (de exemplu, fax, e-mail, pe
supolt hartie, in format fizic etc), fara a implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului.

4.12. CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS furnizeaza servicii de trimitere cu valoare
declarata, servicii ale caror particularitati constau in asigurarea unei trimiteri postale Impotriva
pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriordrii, pentru o suma care nu poate
depasi valoarea declarata de catre expeditor, si in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii,
respectiv livrarii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale sau livrarea
la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta.

Termenul 1n care poate fi solicitatd de expeditor dovada privind depunerea, respectiv livrarea
trimiterii postale care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata este de 9 luni
de la data depunerii acesteia, CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS avand obligatia de a
comunica dovada respectiva in termen de maxim 30 zile de la data solicitarii, printr-o metoda
agreata cu expeditotul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail, pe suport hartie, in fonnat fizic
etc), fara a implica costuri suplimentare in sarcina expeditotului.

4.13.Raspunderea Expeditorului pentru datele furnizate

1.Expeditorul are obligatia de a furniza date reale, corecte si complete privind propria identitate,
identitatea destinatarului, adresele si numerele de contact.

2.Expeditorul rdspunde integral pentru corectitudinea si veridicitatea datelor inscrise pe
documentele de transport (AWB), precum si pentru eventualele prejudicii cauzate prin
furnizarea de informatii false, eronate sau incomplete.

3.Curiera Transport Solutions SRL nu este obligatd sa verifice autenticitatea datelor de
identificare furnizate de Expeditor si nu rdspunde pentru consecintele utilizarii unor date false
sau nereale.

4.In situatia in care existd suspiciuni intemeiate de frauda, utilizare de identititi false sau
furnizare de date nereale, Curiera Transport Solutions SRL 1isi rezerva dreptul de a refuza
preluarea comenzilor, de a suspenda ori inchide contul clientului si de a sesiza autoritatile
competente, fard ca Expeditorul s poatd pretinde despagubiri.

5.Predarea contravalorii rambursurilor se considera efectuatd in mod valabil catre Expeditor la
momentul 1n care suma este pusa la dispozitia acestuia prin modalitatea convenita (numerar sau
transfer bancar).In lipsa unei reclamatii scrise formulate de Expeditor in termen de 10 zile
lucratoare de la data scadentei prevdzute pentru predarea rambursului, se prezuma ca acesta a
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incasat suma integrald, iar Curiera Transport Solutions SRL este considerata liberata de orice
obligatie de plata aferenta rambursului respectiv.

5. Conditii de calitate a serviciilor postale

CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS are obligatia de a respecta standardele de calitate
prevazute de lege pentru serviciile postale pe care le ofera si presteaza, in masura in care
indeplinirea acestor obligatii nu este Impiedicata de cazuri de fortd majora, caz fortuit ori din
vina Expeditorului si/sau Destinatarului. Astfel:

« CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS are obligatia de a asigura livrarea la Destinatari
in termenele prevazute pentru fiecare serviciu in parte.

o CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS asigura livrarea trimiterilor postale in conditii
optime.

5.1 Timpii de livrare

5.1.1 Pentru toate serviciile postale, mai putin serviciul Express:

a. Pentiu trimiterile postale interne timpii de livrare sunt de:
b. 1 zi lucratoare in aceeasi localitate;
2 zile lucratoare intre resedintele de judet si intrajudetean;
3 zile lucratoare intre oricare alte localitati;
c. Pentru trimiterile postale internationale, timpii de livrare
sunt de:
d. 5-7 zile lucratoare in UE/SEE;
15 zile lucratoare in afara UE/SEE, de la data preludrii trimiterii postale.

5.1.2 In cazul serviciului Express se stabilesc urmitorii timpi de livrare:

a. Pentru trimiterile postale interne timpii de livrare sunt de:
12 ore in cadrul aceleiasi localitati;
24 de ore pentru livrarile intrajudetene sau intre resedintele de judet; 0
36 de ore intre oricare alte doua localitdti de pe teritoriul Romaniei.
Programul in care pot fi preluate trimiterile postale interne care fac obiectu
serviciului Express, este de luni pana joi, intre orele 8.00 si 14,00.

b. Pentru trimiterile postale internationale, timpul cat trimiterea postala se afld pe teritoriul
Romaniei, nu poate depdsi limitele prevazute la 5. I .2 litera a).

c. In cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care
urmeaza a fi livrate unui destinatar aflat in unul dintre statele membre ale UE sau SEE,
timpul cét trimiterea postala se afld in afara teritoriului Romaniei, nu poate depasi 120
ore.

CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS nu ofera si nu presteaza serviciul Express in afara
teritoriului UEE/SEE.



5. I .3 Termenul de returnare catre expeditor a dovezii privind predarea trimiterilor postale
interne care fac obiectul serviciului Confirmare de primire este de 3 zile lucratoare de la data
predarii trimiterii la destinatar.

5.1.4 Termenul de returnare catre expeditor a contravalorii trimiterilor postale interne care fac
obiectul serviciului Contra Ramburs este de 3 zile lucratoare de la data predarii trimiterii postale
la destinatar.

5.1.5 CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS nu oferda si nu presteaza serviciile postale
Confirmare de primire, Contra Ramburs, Schimbare destinatie si Livrare speciald avand ca
obiect trimiteri postale internationale.

5.2.Raspunderea furnizorului

5.2.1. In caz de nerespectare a timpilor/termenelor astfel stabiliti/e in cuprinsul acestui
document, pentill toate serviciile postale (exceptand insa timpii de livrare aferenti serviciului
Express si cazurile neaplicabile contractual de livrare speciald), CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS va raspunde fata de utilizator prin returnarea tarifu3ui incasat. Furmzorul nu-si
asuma raspunderea cu privire la livrarile efectuate cu Intarziere din cauze neimputabile legal
sau datoritd aparitiei unor cazuri de forta majora, cazuri fortuite etc.

CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS va raspunde fata de Expeditor, in legatura cu trimiterile
postale interne, dupa cum urmeaza:

a. 1in caz de pierdere, furt sau distrugere totala:

1. cu intreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postald care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata, inclusiv daca respectiva trimitere face
sau nu obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu intreaga valoare a rambursului, pentru o trimitere postald care face obiectul
unui serviciu de trimitere contra ramburs fara valoare declarata;

3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care
nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata sau unui serviciu
contra ramburs;

b. 1in caz de pierdere ori distrugere partiald sau deteriorare:

1. cu valoarea declaratd pentru partea lipsa, distrusd sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutdtii lipsd din valoarea declarata, pentru trimiterile postale
care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu
fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

c. 1ncazul unei trimiteri postale care face obiectul unui serviciu contra ramburs, CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia
in care nu a restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta
corespunzatoare pana la valoarea integrald a acestuia, in cazul in care rambursul a fost
incasat partial de la destinatar.

La sumele prevazute la punctul 5.2.1. lit. a) si b) se adauga dobanda legala penalizatoare care
curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de
chemare in judecata, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.
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Pierderea completd a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.
In situatia 1n care expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea reald, despagubirea este
la nivelul valorii declarate.

In afara despagubirilor previzute la punctul 5.2.1. lit. a), se restituie si tarifele incasate la
depunerea trimiterii postale.

In cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor
postale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate
suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de
catre destinatar, furnizorul de serviciu postal are obligatia Intocmirii si punerii la dispozitia
expeditorului a unui duplicat al dovezii de predare.

5.2.2. Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere in urmatoarele situatii:

o paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;

o trimiterea a fost primitd fard obiectii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor
referitoare la pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totala ori partiald a continutului
trimiterii postale; « paguba s-a produs ca urmare a unui caz de fortd majora sau a cazului
fortuit; In acest caz expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia
tarifului de asigurare.

5.2.3. CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS raspunde pentru trimiterile postale
internationale Tn conformitate cu prevederile legislatiei nationale aplicabila trimiterilor postale
interne.

6. Predarea trimiterilor postale. Termeni de pastrare a trimiterilor postale.

Predarea trimiterilor postale se realizeaza in modurile prevazute de legislatia aplicabild, cu
urmatoarele precizari:

a) partile sunt de acord ca acestea vor fi iTnménate destinatarului personal, la adresa
acestuia sau in unul din punctele de contact ale furnizorului, iar in situatia in care acest lucru nu
este posibil, unei persoane autorizate sd primeasca trimiterea postald. Livrarea cdtre persoana
autorizata va fi mentionatd in scrisoarea de transport (awb);

b) daca destinatarul refuzad sa primeasca trimiterea si/sau sa semneze de primire,
aceastd circumstanta va fi indicatd de catre Furnizor in scrisoarea de transport (awb);

c) cu exceptia serviciului Express si a serviciului Livrare speciald, in cazul in care
trimiterea postald nu poate fi predatd destinatarului, acesta va fi avizat, iar trimiterea postala
in cauza va fi pastrata la punctul de contact al Furnizorului, in vederea predarii catre destinatar,
pentru o perioada de 7 zile de la data avizarii, Orice trimitere postala care nu poate fi predata
destinatarului din una dintre cauzele prevazute de lege, va fi returnata la adresa expeditorului,
pe cheltuiala acestuia, in termen de maxim 3 zile lucrdtoare in cazul trimiterilor postale interne,
maxim 10 zile lucratoare in cazul trimiterilor postale internationale colectate/livrate in UE/SEE,
respectiv In termen de maxim 15 zile lucratoare in cazul trimiterilor postale internationale
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colectate/livrate Tn afara UE/SEE, termen care se calculeazd, dupa caz, de la data expirarii
perioadei avizate sau a Incercdrii de livrare, dupa caz.

d) dupa expirarea unui termen de 9 luni de la data depunerii trimiterii postale si care
reprezinta termenul de pastrare al trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului
si nici returnate Expeditorului, trimiterile postale nerevendicate trec din proprietatea
Expeditorului in proprietatea Furnizorului. Furnizotul are dreptul de a stabili tarife suplimentare
pentru pastrarea trimiterii postale la dispozitia Expeditorului sau Destinatarului in punctele sale
de acces, cu exceptia perioadei avizate. Dupa expirarea termenului de pastrare, Furnizorul va
putea, de asemenea, sd distrugd trimiterea postala, cu informarea prealabild a Expeditorului,
daca aceasta este posibild. Furnizorul va intocmi un proces verbal de distrugere a bunurilor care
va fi pus la dispozitia expeditomlui la cerere, reprezentdnd descarcarea din gestiunea
Furnizorului a trimiterii postale;

e) furnizorul are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale in
cazurile prevazute de legislatia aplicabild si/sau in deciziile autoritdtilor de monitorizare
competente. Raspunderea pentru continutul trimiterii postale depuse inchise revine numai
Expeditorului, 1n conditiile prevazute de lege;

f) furnizorul poate distruge trimiterea postala care a produs sau poate produce
iminent pagube importante persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri
postale, cu informarea expeditorului, dacd aceasta este posibil. In acest caz contractul inceteaza
prin denuntare unilaterald de catre furnizor. Sarcina probei revine furnizorului.

7. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor prealabile
7.1. Reclamatia poate fi introdusa atat de Expeditor, cat si de céatre Destinatar.

Reclamatia se va putea depune, in scris, personal sau transmite prin posta, cu confirmare de
primire, la oricare din sediile CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS, prin e-mail la adresa
suport@curiera.com sau prin SMS la numarul de telefon 0759119911, cu privire la serviciile
postale prestate de Furnizor. Reclamantului i se comunica numarul sub care a fost inregistrata
Reclamatia prin aceeasi modalitate prin care a fost transmisa de catre utilizator sau prin
modalitatea solicitatd in mod expres de acesta in cuprinsul reclamatiei, de exemplu: prin
inmanarea numarului de Inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusa personal, prin
completarea corespunzatoare si semnarea confirmarii de primire, in cazul reclamatiei transmise
printr-un serviciu postal cu confirmare de primire sau prin comunicarea numadrului de
inregistrare prin sms/e-mail catre numarul de telefon/adresa de e-mail de la care s-a primit
reclamatia.

In cazul reclamatiei depuse personal, se va proceda dupa cum urmeaza:

a. 1n cazul in care este persoana fizica, reclamatia va fi depusa personal de catre utilizator
sau de o alta persoana Tmputernicitd in mod expres de utilizator;

b. 1n cazul unei persoane juridice, de catre reprezentantul legal al respectivei persoane
juridice ori de catre altd persoand Imputernicitd expres in acest sens de catre
reprezentantul legal.

In acest caz se va comunica Reclamantului numarul de inregistrare al Reclamatiei pe loc.
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Reclamatiile se fac individual, pentru fiecare trimitere postald in parte, nu cumulat, pe numar
de colete, chiar daca acestea apartin aceluiasi utilizator.

Reclamatiile trebuie sa indice adresa postala fizica sau email-ul la care petentul doreste sa i fie
transmis raspunsul CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS, precum si modalitatea preferata de
plata a despagubirilor. CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS va raspunde reclamatiei depuse
de utilizator, in scris, la adresa fizicd sau email-ul mentionat de acesta in reclamatie.

7.2. Termenul de introducere a reclamatiei. Termenul de solutionare a reclamatiei.
7.2.1 Termenul de depunere a reclamatiei este de 6 (sase) luni de la data depunerii trimiterl
postale.

Pentiu orice reclamatie depusd de catre Expeditor sau Destinatar se va Intocmi o comisie
formatd din 2 membri, care va analiza dovezile depuse de Expeditor sau Destinatar. Sunt
acceptate ca dovezi: copii ale nscrisurilor Insusite prin semnatura atat de catre Furnizor cat si
de Utilizator, procese verbale de predare-primire incheiate intre CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS, furnizorii sau subcontractorii acestuia si Expeditor sau Destinatar, fotografii,
ambalajul trimiterii postale, bunul distrus/deteriorat care face obiectul trimiterii postale, precum
Sl orice alte dovezi care vor fi apreciate de catre Comisie ca pot conduce la rezolvarea
reclamatiei.

7.2.2 Termenul de solutionare a oricarei reclamatii este de maxim 3(trei) luni de la data
depunerii reclamatiei.

7.3. In cazul in care o reclamatie este considerata intemeiatd, termenul in care poate fi rambursat
sau compensat un prejudiciu este de maxim 30 de zile, termen calculat de la data solutionarii
reclamatiei, fard a se depasi Insa termenul de 3 luni mentionat mai sus.

Plata prejudiciului se poate face in numerar, la sediul social al CURIERA TRANSPORT
SOLUTIONS sau prin transfer bancar in contul utilizatorului indreptétit, in functie de preferinta
acestuia.

8. Dispozitii finale

8.1  Furnizorul de servicii postale care a preluat trimiterea postald raspunde fatd de utilizator
pentru paguba pricinuita, daca aceste imprejurari au survenit intre momentul depunerii trimiterii
st momentul livrarii la Destinatar.

8.2 In cazul in care reclamatia adresatd furnizorului de servicii postale CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS nu a fost solutionatd in mod satisfacator sau nu s-a raspuns la
aceasta in termenul prevazut in prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor
postale, utilizatorul in cauzd poate inainta, In termen de un an de la data depunerii trimiterii
postale, o plangere autorititii de reglementare insotitd de dovada indeplinirii procedurii
reclamatiei prealabile sau o cerere de chemare in judecata. Cererea de chemare in judecata poate
fi introdusa indiferent daca o plangere avand acelasi obiect a fost inaintata sau nu autoritatii de
reglementare.

8.3  Prezentul document face parte integrantd din oferta comerciala a CURIERA
TRANSPORT SOLUTIONS, reprezentand clauzele generale ale contractului individual ce se
va considera incheiat intre expeditor si CURIERA TRANSPORT SOLUTIONS, la momentul
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acceptdrii trimiterii postale In reteaua postala. Contractul individual se Incheie prin acceptarea

de ¢ re-exp editor a ofertei furnizorului, fara a fi necesara intocmirea unui inscris.
204 e

Semnatura
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